LISTE DES APTITUDES PROFESSIONNELLES

Vente et services

Bonne capacité d’écoute

Facilité 8 communiquer au profit de la vente
Capacité de communiquer avec les gens

Aptitude a synthétiser et a vulgariser 1’information
Capacité de se conformer aux instructions données
Facilité¢ a m’exprimer et a me faire comprendre en
public

Capacité de saisir rapidement les besoins d’une
clientéle

Aptitude & répondre rapidement aux besoins des
clients

Sens de la mise en marché

Sens du public

Sens de la vente

Sens de I’esthétique

Communication et marketing

Sens journalistique, de la nouvelle

Sens de la promotion

Savoir obtenir et utiliser des contacts

Capacité de planifier et structurer une campagne
publicitaire

Intervention

Facilité a encourager la communication

Aptitude a créer une atmospheére de coopération
Aptitude a m’adapter aux besoins d’un
groupe

Faciliter a motiver les autres

Aptitude a créer mes propres outils de
travail

Aptitude a synthétiser et a vulgariser
I'information

Aptitude a repérer les difficultés et les
résoudre

Facilité a travailler avec telle ou telle
clientele

Capacité de saisir rapidement les besoins
d’une clientele

Aptitude a tenir compte des différences
interculturelles lorsqu’en présence de groupes multi-
ethniques

Facilité & mener une entrevue

Aptitude a répondre rapidement aux besoins des
clients

Facilité a accepter les points de vue différents
Capacité de décrire les situations de fagons claire et
précise

Facilité a faire un bilan

Sens de la persuasion

Bonne capacité d’écoute

Généralités (pour tous)

Capacité d’apprendre rapidement

Facilité d’apprentissage de techniques
Aptitude a repérer les difficultés et les résoudre
Capacité de se conformer aux instructions données
Bonne communication orale et écrite

Capacité a prendre des décisions rapides
Capacité a travailler seul(e)

Grande capacité d’auto-motivation

Grande tolérance a la répétition

Esprit de synthése et d’analyse

Esprit d’équipe, Facilité a travailler en équipe
Force physique, endurance

Sens de la stratégie

Traits de personnalité

Détermination
Patience

Persévérance

Sens pratique
Courtoisie

Discipline

Bon jugement
Sang-froid

Sens de 1’organisation
Entregent
Débrouillardise
Confiance
Imagination
Honnéteté

Flexibilité

Sociabilité

Sens de 1’observation
Diplomatie

Sens de I’innovation
Sens de I’initiative
Sens des responsabilités
Discrétion

Empathie

Curiosité intellectuelle
Dextérité

Minutie, sens du détail
Enthousiasme communicatif
Perspicacité
Ponctualité

Aptitudes spatiales

Aptitude a illustrer un contenu abstrait
Facilité a visualiser les formes
Sens de I’esthétique




Gestion

Aptitude a diriger des réunions, du personnel, une
équipe

Facilité a encourager la communication

Aptitude a créer une atmospheére de coopération
Capacité a définir des objectifs

Facilité a négocier des contrats

Facilité a motiver les autres

Aptitude a synthétiser et a vulgariser I’information
Aptitude a repérer les difficultés et les résoudre

Facilité a susciter la collaboration afin d’améliorer...

(production, rendement...)

Capacité de rédiger des rapports clairs et précis
Capacité de planifier les besoins organisationnels
Capacité d’estimer les cotits d’un service

Capacité d’assurer une supervision fonctionnelle
d’employés

Capacité d’exercer un leadership ferme et nuancé
Aptitude a établir des critéres concrets d’évaluation
d’une tache

Aptitude a formuler des hypothéses de solutions et a
les expérimenter

Capacité de structurer une quéte précise de
renseignements

Sens de I’entrepreneurship

Travail avec les chiffres (comptabilité)

Facilité a travailler avec les chiffres

Aptitude a calculer rapidement

Aptitude a gérer un budget

Capacité d’exécution rapide et précise

Facilité d’apprentissage de techniques

Capacité de se conformer aux instructions données

Gestion de temps

Facilité a résoudre des situations imprévues
Capacité de planifier un agenda, un horaire de travail
Capacité d’établir des priorités

Facilité a mener plusieurs taches de front

Facilité d’adaptation aux horaires flexibles, flottants
Aptitude a planifier et a organiser une tache
Capacité a travailler de longues heures

Sens des priorités

Capacité a respecter les délais
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